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ಹಿನೆ್ನ ಲೆ: 

ಕಿಯಾನ್್ಶ  ಫೈನಾನ್್ಶ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕೆಎಫ್ಪಿಎಲ್) ಬ್ಯ ಾಂಕಿಾಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪ್ನಯಾಗಿದ್ (ಎನ್ಶಬಿಎಫ್ಸಿ). ಇದು ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಆರ್ಬಿಐ) ನಯಮಗಳಾಂದ 

ನಯಂತ್ತರ ಸಲಪ ಡುತಿದ್. ಈ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ ("ಕೋಡ್") ಅನೆು  ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಾಂಡಿಯಾ (RBI) RBI/2011-12/470 DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ದಿನಾಾಂಕ ಮಾರ್ಚಗ 26 ರ 

ಸುತಿ್ೋಲೆ ಹಾಗೂ ಆ ಸುತಿ್ೋಲೆಯ ಜೂನ್ಶ 30, 2013ರ ಕರ ೋಢೋಕರಿಸಿದ ವರದಿಯಂತೆ ರಚಿಸಲಾಗಿದ್.  

ಇದು ಸಪ್ಟ ಾಂಬರ್ 28, 2006 ರಂದು RBI ಹೊರಡಿಸಿದ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ನ್ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿಗಳು ಹಾಗೂ ತದನಂತರದ ಕಾಲಾನುಕಾಲದ 

ಸುತಿ್ೋಲೆಗಳ ಅಾಂಶಗಳನೆು  ಒಳಗಾಂಡಿದ್. 

ಉದ್ದ ೋಶಗಳು: 

ಈ ನೋತ್ತಯ ಮುಖ್ಯ  ಉದ್ದ ೋಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ್ತವೆ: 

1. ಎಲಾಲ  ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳು ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕ ತತವ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ನಾಂತ್ತರುತಿದ್.. 

2. ಜವಾಬ್ದ ರಿಯುತವಾಗಿ ಸಾಲ ನೋಡುವುದರಾಂದಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿಿಗಳನೆು  

ಕಾಪಾಡಲು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುವುದು. 

3. RBIನ್ ಎಲಾಲ  ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನು ನಯಮಗಳಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದು. 

4. ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕರತೆ ನವಾರಣೆಗೆ ಸಮರ್ಗ ಹಾಗೂ ಕಾಯಗಶೋಲವಾದ ವಯ ವಸೆಯನೆು  

ಜಾರಿಗಳಸುವುದು. 

5. ಗಾರ ಹಕರ ಅಪೇಕೆೆ ಗನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲಾನುಕಾಲಕೆಕ  ಸೇವೆಗಳನೆು  ಸುಧಾರಿಸುವುದು ಹಾಗೂ 

ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನೆು  ಗಳಸುವುದು. 

 

ಸಾಮಾನಾ  ತತವ ಗಳು: 

 ತಾರತಮಾ  ಮಾಡದಿರುವುದು: 

o KFPL ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಜನಾಾಂಗ, ಜಾತ್ತ, ಲಿಾಂಗ, ಧಮಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸೆಿ ತ್ತ ಅರ್ವಾ 

ಅಾಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 

 ಸಂವಹನ ಭಾಷೆ: 

o ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನ್ಗಳನೆು  ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ಗಮಾಡಿಕಳುು ವ 

ಸೆ ಳೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ನ್ಡೆಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ಪಾರದಶಿಕ್ತೆ ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ: 

o KFPL ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತ್ತಯ ನಯಮಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಲ  ಹಣಕಾಸು 

ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಪ ಷ್ಟ , ಸಂಪೂಣಗ ಮತಿ್ತ  ನಖ್ರವಾದ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಒದಗಿಸಲು ಬದಧ ವಾಗಿದ್. 

 ಹಸ್ು ಕೆಷ ೋಪ ಮಾಡದಿರುವುದು: 

o ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ KFPL ತನೆ್  

ಗಾರ ಹಕರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸಿಕೆೆೋಪ್ ಮಾಡುವುದಿಲಲ . ಯಾವುದೇ ಹಸಿಕೆೆೋಪ್ವು ಸಾಲದ 

ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನೆು  ಪೂರೈಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಸಂದರ್ಗಗಳಗೆ ಅರ್ವಾ 

ಇತರ ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಸಮರ್ಗನೋಯ ಸಂದರ್ಗಗಳಗೆ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರುತಿದ್. 
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ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು: 

1. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ 

 ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಚಾರದ ವಸಿು  

o KFPL ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿದ್, ಪಾರದಶಗಕವಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  

ದಾರಿತಪಿಪ ಸುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕ. 

 ಅಜಿಗಯ ನಯಮಗಳು: 

o KFPL ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯು ಸಪ ಷ್ಟ  ಮತಿ್ತ  ಸಂಕೆಿಪಿ್ವಾಗಿದ್ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಕಛೇರಿಯ 

ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಸೂಕಿವಾಗಿ ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಲ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗಗದಶಗನ್ ನೋಡುತಿಾರೆ.  ಸಾಲಗಾರರು 

ತ್ತಳುವಳಕೆಯುಳು  ನಧಾಗರಗಳನೆು  ತೆಗೆದುಕಳು ಲು ಅನುಕೂಲವಾಗುವಂತೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯು 

ಎಲಾಲ  ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತಿದ್ ಹಾಗೂ ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯು ಅಗತಯ  ಪೂರಕ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟಟ ಯನೆು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತಿದ್. 

 ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ: 

o ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನೆು  ವಿದುಯ ನಾಾ ನ್ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪೋಸ್ಟಟ /ಕರಿಯರ್ ಮೂಲಕ 

ತ್ತಳಸಲಾಗುತಿದ್. ಎಲಾಲ  ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಸಾಲದ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯು ಪೂಣಗಗಳುು ತಿದ್ ಎಾಂದು ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯು ಸೂಚಿಸುತಿದ್. 

 

 ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕಾಲಮಿತ್ತ: 

o KFPL ಯಾವಾಗಲೂ ನದಿಗಷ್ಟ  ಸಮಯದ ಪ್ರಿಮಿತ್ತ ಒಳಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳನೆು  

ವಿಲೇವಾರಿಗಳಸಲು ಶರ ಮಿಸುತಿದ್. ವಿಳಂಬವನೆು  ತಪಿಪ ಸಲು ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅಗತಯ  

ದಾಖ್ಲೆಗಳನೆು  ಒದಗಿಸಲು ತಕ್ಷಣವೇ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಸಲಾಗುತಿದ್. 

o KFPL ಸಾಲದ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯನೆು  ಸಮಯದ ಪ್ರಿಮಿತ್ತಯಳಗೆ ಮುಗಿಸಲು ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 

ಮಾಡುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಮಿತ್ತಯಳಗೆ ಅದನೆು  ಪೂರೈಸುವಲಿಲ  ಮತಿ್ತ  ಅಡೆತಡೆಗಳನೆು  

ನವಾರಿಸುವಲಿಲ  ಶರ ಮಿಸುತಿದ್. 

 

 ಸಂವಹನ್: 

o ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ  ಅರ್ವಾ ತ್ತರಸಕ ೃತ್ತ ಪ್ತರ ವನೆು  ನೋಡಲಾಗುತಿದ್.  ಇದರಲಿಲ  

ಸಾಲದ ನಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳು, ವಾರ್ಷಗಕ ಬಡಿಿ ದರ, ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಇವುಗಳನೆು  ದಪ್ಪ ಕ್ಷರಗಳಲಿಲ  ಮುದಿರ ಸಲಾಗಿರುತಿದ್. 

o ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಲಸಿವ ೋಕಾರ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನೆು  ನಯಮಾನುಸಾರ ದಾಖ್ಲಿಸಲಾಗುತಿದ್.  ಸಾಲ 

ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ತ್ತಯಾಂದನೆು  ಪೂರಕ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟಟ ಯಾಂದಿಗೆ ಸಾಲದ 

ಮಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿಲ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೋಡಲಾಗುತಿದ್.  
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2. ಶುಲಕ ಗಳು, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು 

 KFPL ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅದರ 

ಆಾಂತರಿಕ ನೋತ್ತಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಜೋಡಿಸಲಪ ಟ್ಟಟ ವೆ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ್. 

 KFPL ತನೆ್  ಸಾಲದ ಉತಪ ನೆ್ ಗಳ 'ಆಲ್-ಇನ್ಶ-ಕಾಸ್ಟಟ ' (ವಾರ್ಷಗಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ) ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕವಾಗಿ ತ್ತಳಸಬೇಕ ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರು ಇತರ ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸೆ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಅದನೆು  ತ್ತಲನೆ ಮಾಡಬಹುದು.  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ ದರಗಳನೆು  ಯಾವುದೇ 

ತಾರತಮಯ ವಿಲಲ ದ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದ್ ಹಾಗೂ ಎಲಾಲ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೂ ಒಾಂದೇ ರಿೋತ್ತಯಾಗಿರುತಿದ್.  

ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ನ್ ಮಾಗಗಸೂಚಿಯಂತೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಲ ನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಹಾಗೂ ಬದಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಖಂಡಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಸಲಾಗುತಿದ್. 

  KFPL ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನೆು  ಅನುಸರಿಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೇ ದಂಡವನೆು  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತಿದ್. ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ್ ಬಡಿಿ  ದರವನೆು  

ಹೆಚಿು ಸುವ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯ ರೂಪ್ದಲಿಲ  ಈ ಶುಲಕ ಗಳನೆು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳ 

ಯಾವುದೇ ಬಂಡವಾಳೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಲ , ಅಾಂದರೆ ಅಾಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿು ನ್ ಬಡಿಿಯನೆು  

ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಲ . ಆದಾಗೂಯ , ಸಾಲದ ಮತಿದ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಚಕರ ಬಡಿಿಯು ಈ 

ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಗೆ ಹೊರತಾಗಿರುತಿದ್. 

 ದಂಡದ ಮತಿ  ಮತಿ್ತ  ದಂಡದ ಶುಲಕ ದ ಕಾರಣವನೆು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ಪರ ಮುಖ ವಿಷಯಗಳ ವಿವರಣೆ ಮತ್ತು  ಸಂವಹನ 

 ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್: 

o ಸಾಲಗಾರರ ಆದಾಯ, ಬ್ಧಯ ತೆ, ಒಟ್ಟಟ  ಆರ್ಥಗಕ ಪ್ರಿಸೆಿ ತ್ತಯನೆು  ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಿ, ಸಾಲದ ಅಹಗತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡುವ ಸಾಮರ್ಯ ಗವನೆು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿದ್. 

 ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆ: 

o ಸಾಲವನೆು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ನಂತರ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳೋಯ ಅರ್ವಾ ಅವರಿಗೆ 

ಅರ್ಗವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಎಲಾಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಸಹಿ 

ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನ್ಕಲನೆು  ಇಮೇಲ್  ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಮುಕಿಾಯ 

o KFPL ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟ ಯನೆು  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  

ವೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟ ಯಂತೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲಾಗದಿದದ ಲಿಲ  ಅದನೆು  ಹೊಾಂದಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರು 

ಖಂಡಿತವಾಗಿ KFPL ಅನೆು ಸಂಪ್ಕಿಗಸಬಹುದು. 
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4. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಕ್ರ ಮಗಳು 

 ಕೆಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಆಾಂತರಿಕ ನೋತ್ತ ಸಂಹಿತೆಗಳಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನೈತ್ತಕ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತ ಅಭಾಯ ಸಗಳಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿದ್. ಅನ್ಪೇಕೆಿತ ಸಮಯದಲಿಲ  

ಸಾಲಗಾರರನೆು  ನರಂತರ ತ್ಾಂದರೆಗಳಸುವುದು ಹಾಗೂ ಬಲವಂತದ ಕರ ಮಗಳನೆು  ಕೈಗಳು ದ್ 

ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತಯನೆು  ವೃತಿ್ತಪ್ರವಾಗಿ ನವಗಹಿಸಲಾಗುವುದು. ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನು ಕರ ಮವನೆು  

ಅನುಸರಿಸುವ ಮದಲು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ನೋಟ್ಟಸ್ಟ ನೋಡಲಾಗುವುದು. 

 ವಸೂಲಾತ್ತ ವಿಧಾನ್ವು ಪೂವಾಗಗರ ಹವಿಲಲ ದ್ ವಾಸಿವವಾದಿ ದೃರ್ಷಟ ಕೋನ್ದಿಾಂದ ಕೂಡಿರುತಿದ್. 

ನಾಯ ಯೋಚಿತ ವತಗನೆ ಮತಿ್ತ  ಮನ್ವೊಲಿಕೆಗಳು ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯ ಮೂಲ 

ತತವ ಗಳಾಗಿರುತಿವೆ. 
 

5. ಗ್ರರ ಹಕ್ರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆ 

 ಮಾಹಿತ್ತ ರಕ್ಷಣೆ 

o KFPL ನ್ಲಿಲ  ಎಲಾಲ  ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಗೌಪ್ಯ ವಾಗಿ ಇರಿಸಲಾಗುವುದು.  ಕಾನೂನು ಮತಿ್ತ  

ನಯಂತರ ಕ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳನೆು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಗಾರ ಹಕರ ಅನುಮತ್ತಯಿಲಲ ದ್ ಮೂರನೇ 

ವಯ ಕಿಿಗಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ನೋಡುವುದಿಲಲ . 

 ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ: 

o KFPL ಎಲಾಲ  ಅಗತಯ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಕಾಲಾನುಕಾಲಕೆಕ  CIC ಗೆ ಒದಗಿಸುತಿದ್. CIC ಯ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಸಲಿಲ ಸಲಾಗುತಿದ್ ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರ 

ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಯಾವಾಗಲೂ ಅದು ಹೊಾಂದಿರುತಿದ್.  

6. ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ 

 KFPL ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕರತೆಗಳನೆು  ಸಮರ್ಗವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 

ಬದಧ ವಾಗಿದ್. ಬಹು-ಹಂತದ ಕಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯು ದೂರುಗಳ ಸಕಾಲಿಕ ಮತಿ್ತ  

ತೃಪಿಿಕರ ಪ್ರಿಹಾರವನೆು  ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ್. 

 ಪಾರ ರ್ಮಿಕ ಹಂತ 

ಗಾರ ಹಕರ ಕಾಂದುಕರತೆಗಳನೆು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಅರ್ಗಮಾಡಿಕಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, 

KFPL ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ನೇರ ಸಂವಹನ್ದ ಬಹು ಮಾಗಗಗಳನೆು  ವಯ ವಸೆ  ಮಾಡುತಿದ್. ಈ 

ವಿಧಾನ್ಗಳನೆು  KFPL ವೆಬ್ಸೈಟ್ನ್ಲಿಲ  ಪ್ರ ದಶಗಸಲಾಗುತಿದ್ ಹಾಗೂ ಇತರ ಎಲಾಲ  ಸಂಪ್ಕಗ 

ಮಾಧಯ ಮಗಳಲಿಲ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಇದನೆು  ತ್ತಳಸಲು ಶರ ಮಿಸಲಾಗುತಿದ್.  ವಿಧಾನ್ಗಳು  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ್ತವೆ: 

o ನಿಯೋರ್ಜಸಿದ ಸಂಖ್ಯಾ :ದೂರನೆು  ನೋಾಂದಾಯಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರು ಎಲಾಲ  ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  

(ಸೋಮದಿಾಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ) 9:00 AM ನಾಂದ 6:00 PM ವರೆಗೆ ಕರೆ ಮೂಲಕ +91 630-418-5914 

ಅನೆು  ಸಂಪ್ಕಿಗಸಬಹುದು. 

o ಗಾರ ಹಕರು ತಮಾ  ಕಾಂದುಕರತೆಗಳನೆು /ವಿನಂತ್ತಯನೆು  ನ್ಮಗೆ ಇಮೇಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದುCompliance@kiyanshfinance.com 

o ಗಾರ ಹಕರು ತಮಾ  ದೂರನೆು  ನೋಾಂದಾಯಿಸಲು ನ್ಮಾ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನ್ಲಿಲ  ಕೆಳಗಿನ್ ಲಿಾಂಕ್ ಅನೆು  

ಬಳಸಬಹುದು: 

 www.kiyanshfinance.com 
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o ಗಾರ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

 ನಂ.111, 1ನೇ ಮಹಡಿ, ಶಂಕಲ್ಪ  ಬಿಸಿನೆಸ್ಟ ಬೇ, ಮಾಗಡಿ ರಸಿ , ರೈಲೆವ  ಕಾಾಂಪಾಂಡ್ ರಸಿ , 

ಬಾಂಗಳೂರು ಉತಿರ, ಬಾಂಗಳೂರು, ಕನಾಗಟಕ 560 023. 

o ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರವಾಗಿ ನ್ಮಾ  ಕಛೇರಿ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ (ಸಂಪ್ಕಗ ಅಧಿಕಾರಿ (RO)/ ಏರಿಯಾ ಮಾಯ ನೇಜರ್ 

(AM)), ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಗತಿ್ತಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ಕಾಂದರ  ಕಾಂದುಕರತೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ತಂಡಕೆಕ  ದೂರನೆು  ಹಂಚಿಕಳು ಬಹುದು. 

o ದೂರಿನ್ ಭಾಗವಾಗಿ ಕೆಳಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಒದಗಿಸಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವಿನಂತ್ತಸಲಾಗಿದ್: 

 ಗಾರ ಹಕ ID 

 ದೂರುದಾರರ ಮಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ . 

 ದೂರಿನ್ ಸಂಕೆಿಪಿ್  ಸಾರಾಾಂಶ 

 ಮಧಯ ಮ ಹಂತ 

o KFPL ದೂರನೆು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  21 (ಇಪ್ಪ ತಿ್ಾಂದು) ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 

ಪ್ರ ಯತೆ್ತ ಸುತಿದ್. ಆದರೆ ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷ್ಠ  21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  ದೂರನೆು  

ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರು ಪ್ರಿಹಾರ ಅರ್ವಾ ವಿವರಣೆಯ ಬಗೆೆ  ತೃಪಿ್ರಾಗದಿದದ ರೆ, 

ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ದೂರನೆು  ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು.  ಗಾರ ಹಕರು KFPL ನ್ ಕಾಂದುಕರತೆ 

ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯCompliance@kiyanshfinance.com ಇಮೇಲ್ಗೆ ದೂರನೆು  ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು 

ಅರ್ವಾ ಇವರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: ಕಾಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ನಂ.111, 1ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಸಂಕಲ್ಪ  ಬಿಸಿನೆಸ್ಟ ಬೇ, ಮಾಗಡಿ ರಸಿ , ರೈಲೆವ  ಕಾಾಂಪಾಂಡ್ ರಸಿ , ಬಾಂಗಳೂರು ಉತಿರ, ಬಾಂಗಳೂರು, 

ಕನಾಗಟಕ 560 023 

 ತೃತ್ತೋಯ ಹಂತ 

o ಒಾಂದು ವೇಳೆ, ದೂರು ದಾಖ್ಲಿಸಿದ ದಿನ್ದಿಾಂದ 30 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ದೂರು 

ಇತಯ ರ್ಗವಾಗದಿದದ ರೆ ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರು ಅತೃಪಿ್ರಾಗಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು NBFC 

ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಶಗೆ ಇಲಿಲ  ಮೇಲಾ ನ್ವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: 

 NBFC ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಶ C/o ರಿಸರ್ವಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, 10/3/08, ನೃಪ್ತ್ತಾಂಗ ರಸಿ , 

PBNo.5470, ಬಾಂಗಳೂರು-560001 

 ಆರ್ಬಿಐ ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಶಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಸತ್ತಗಾಗಿ ಪೋಟಗಲ್ 

ಲಿಾಂಕ್:https://cms.rbi.org.in 

 ಓಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಶ ಯೋಜನೆಯ ಸಂಪೂಣಗ ವಿವರಗಳಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟಟ  RBI ವೆಬ್ಸೈಟ್ನ್ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಲಿಾಂಕ್ ಅನೆು  

ನೋಡಿhttps://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

ಪರ ಕ್ಟಣೆ ಮತ್ತು  ಪರ ಸ್ರಣ: 

 ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC)  KFPL ನ್ ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನ್ಲಿಲ  ಯಾವಾಗಲೂ 

ಲರ್ಯ ವಿರುತಿದ್. 
 KFPL ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC) ಬಗೆೆ  ವಿವರವಾಗಿ  ತರಬೇತ್ತ 

ನೋಡಲಾಗಿರುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪ್ರ ಕಾರವೇ ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೌಹಾದಗ ಹಾಗೂ ನಾಯ ಯೋಚಿತವಾಗಿ 

ವಯ ವಹರಿಸಲು ಅವರನೆು  ಅಣಿಗಳಸಲಾಗಿರುತಿದ್. 
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ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತಿಗ್ರಗಿ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆ: 

 KFPL ನ್ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ (FPC) ಎಲಾಲ  ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತ್ತ-

ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳನೆು  ನಯಂತ್ತರ ಸುತಿದ್. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳನೆು  KFPL 

ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಗರ ಹಣಾ ಪ್ರ ಯತೆ ಗಳಲಿಲ  ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ ನಯೋಜಿತ ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳು 

ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ಟಟ ಗಿ ಪಾಲಿಸಬೇಕ: 

 ನೈತಿಕ್ ಆಚರಣೆಗಳು: 

o KFPL ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಎಲಾಲ  ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತ್ತಯ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿಲ  ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ಟಟ ಗಿ ನೈತ್ತಕ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳನೆು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ, ಯಾವುದೇ ಬಲವಂತದ ಅರ್ವಾ ಬದರಿಕೆಯ ತಂತರ ಗಳನೆು  

ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ  ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕ. 

 ಗೌರವಾನಿವ ತ ವಿಧಾನ: 

o KFPL ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಗಾರ ಹಕರನೆು  ಪುನಃ ಪುನಃ ಭೇಟ್ಟಯಾಗುವ ಸಂದರ್ಗದಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಅವರಾಂದಿಗಿನ್ 

ವಯ ವಹಾರದಲಿಲ  ಗೌರವಯುತವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದಗವಾಗಿ ನ್ಡೆದುಕಳು ಬೇಕ.  ಕಿರುಕಳ,  

ಬದರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ಆಕರ ಮಣಕಾರಿ ಭಾಷೆಯನೆು  ಯಾವಾಗಲೂ ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಬಳಸಬ್ರದು. 

 ನಿಷಪ ಕ್ಷಪಾತ ವಸೂಲಾತಿ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು: 

o ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ಗಳನೆು  ನಷ್ಪ ಕ್ಷಪಾತವಾಗಿ 

ನ್ಡೆಸಲಾಗುವುದು. ಬಲವಂತದ ವಿಧಾನ್ಗಳಗಿಾಂತ ಮನ್ವೊಲಿಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಮಾತ್ತಕತೆಯ 

ಮೂಲಕ ವಸೂಲಾತ್ತಯನೆು  ನವಗಹಿಸಲಾಗುವುದು. 

 ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು: 

o ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ್ವು ದೂರವಾಣಿ-ಇಮೇಲ್ 

ಸಂಪ್ಕಗ, ವೈಯಕಿಿಕ ಭೇಟ್ಟಗಳು ಅರ್ವಾ ಲಿಖಿತ ಪ್ತರ ವಯ ವಹಾರದಂತಹ ಸೂಕಿ  ಮಾಗಗಗಳ 

ಮೂಲಕ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ಸಂವಹನ ಭಾಷೆ: 

o ಸಪ ಷ್ಟ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶಗಕತೆಯನೆು  ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಲು ಎಲಾಲ  ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನ್ಗಳನೆು  

ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ಗಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಪ್ರ ಸಿುತಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬ ುಂದಿ: 

o ತಮಾ  ಗುರುತ್ತನ್ ಕಾಡ್ಗಗಳನೆು  ಯಾವಾಗಲೂ ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸುವ ಅಧಿಕೃತ KFPL ಸಿಬಬ ಾಂದಿ 

ಅರ್ವಾ ನಯೋಜಿಸಿದ ಮರುಪಾವತ್ತ ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳು ಮಾತರ  ವಸೂಲಾತ್ತ-ಸಂಬಂಧಿತ 

ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿಲ  KFPL ಅನೆು  ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಸಲು ಅನುಮತ್ತಸಲಾಗಿದ್. 

 ತರಬೇತಿ ಪಡೆದ ಸಿಬಬ ುಂದಿ: 

o ವಸೂಲಾತ್ತಯ ಕರೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ಹಕರ ಭೇಟ್ಟಗಳನೆು  ತರಬೇತ್ತ ಪ್ಡೆದ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗಳು 

ನವಗಹಿಸುತಿಾರೆ. ಅವರು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾದ, ನೇರವಾದ ಭಾಷೆಯನೆು  ಬಳಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ವೃತಿ್ತಪ್ರ 

ರಿೋತ್ತಯಲಿಲ  ಅಗತಯ  ಮನ್ವೊಲಿಸುವ ತಂತರ ಗಳನೆು  ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿಾರೆ. 

 ಸ್ಮಪಿಕ್ ಸಂಪಕ್ಿ ಸ್ಮಯಗಳು: 

o ಗಾರ ಹಕರನೆು  08:00 AM ನಾಂದ 08:00 PM ವರೆಗೆ ಮಾತರ  ಸಂಪ್ಕಿಗಸಲಾಗುತಿದ್.   ಅವರ ಉದ್ಯ ೋಗದ 

ಕಾರಣಕೆಕ  ಆ ಸಮಯದಲಿಲ  ಗಾರ ಹಕರನೆು  ಸಂಪ್ಕಿಗಸಲಾಗದಿದದ ರೆ, ಅವರು ಸೂಚಿಸಿದ 

ಸಮಯದಲಿಲ  ಅವರನೆು  ಸಂಪ್ಕಿಗಸಲಾಗುತಿದ್. 
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 ವಿಶೇಷ ಸಂದರ್ಿಗಳು: 

o ವೈಯಕಿಿಕ ದುುಃಖ್ದ ಸಂದರ್ಗಗಳಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅಸಾಧಾರಣ 

ಸಂದರ್ಗಗಳಲಿಲ , ವಸೂಲಾತ್ತ ಭೇಟ್ಟಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕರೆಗಳನೆು  ಸೂಕ್ಷಾ ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರಿಸೆಿ ತ್ತಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಗೌರವಕೆಕ  ಧಕೆಕಯಾಗದಂತೆ ಮರುಹೊಾಂದಿಸಿ ನವಗಹಿಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ಕಾನೂನು ಮರುಪಾವತಿ ಕ್ರ ಮಗಳು: 

o KFPL ಮದಲು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಲಿಖಿತ ಸೂಚನೆಯನೆು  ಒದಗಿಸದ್, ಅವರಿಗೆ ವಿಷ್ಯವನೆು  

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅವಕಾಶವನೆು  ನೋಡದ್ ಕಾನೂನಾತಾ ಕ ಮರುಪಾವತ್ತ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಗಳನೆು  

ಪಾರ ರಂಭಿಸುವುದಿಲಲ . 

 ಸಾಲಗ್ರರರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆ: 

o ಎಲಾಲ  ಸಾಲಗಾರರ ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಅತಯ ಾಂತ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯಿಾಂದ ಕಾಪಾಡಲಾಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾಹಿತ್ತ 

ರಕ್ಷಣೆಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಸೂಲಾತ್ತ ಪ್ರ ಯತೆ ಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಉದ್ದ ೋಶಗಳಗಾಗಿ ಮಾತರ  ಮಾಹಿತ್ತಯನೆು  ಬಳಸಲಾಗುತಿದ್. 

 ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕರತೆಗಳು: 

o ಮರುಪಾವತ್ತಯ ನಯಮಗಳಲಿಲ  ವಿವಾದಗಳು ಅರ್ವಾ ಹೊಾಂದಾಣಿಕೆಯಾಗದ ಸಂದರ್ಗದಲಿಲ , 

ಸಮಸಯ ಯನೆು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು KFPL ಅಗತಯ  ಸಹಾಯವನೆು  ಒದಗಿಸುತಿದ್. KFPL ನ್ ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್

ಸೈಟ್ನ್ಲಿಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನೋತ್ತಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರು 

ಕಾಂದುಕರತೆಗಳನೆು ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್ಸೈಟ್ಟನ್ಲಿಲ  ದಾಖ್ಲು ಮಾಡಿ ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು.  

 

ನಿಯಮಿತ ಪರಿಶೋಲನ್ನ: 

ಈ ನೋತ್ತಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಆರ್ಬಿಐ, ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ ಶ್ವಸನ್ಬದಧ  ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ಕೆಎಫ್ಪಿಎಲ್  

ಹೊರಡಿಸುವ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು, ಬದಲಾದ ಅಗತಯ ತೆಗಳು, ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿಗಳಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಗಳಗೆ ಮತಿ್ತ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಗೆ ಆಗಾಗ ಒಳಪ್ಡಲು ಬದದ ವಾಗಿರುತಿದ್. 
 
 

********************* 
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